Venezuelana vive ha 38 anos
em Portugal e nao consegue
renovar passaporte e Titulo
de Residéncia

written by Alberto Jorge Santos | 31 de Marco, 2026
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as explicacoes de Maria Pérez

“Nunca preciseli de pedir a nacionalidade portuguesa; tudo
corria muito bem até a Pandemia. Era facil tratar da
documentacdo e eu podia fazer a minha vida, trabalhar, sem
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qualquer dificuldade.” — Foi com esta frase que Maria Pérez
nos respondeu quando questionamos o motivo por nao ter pedido
nacionalidade portuguesa, uma vez que estd por ca ha ja 38
anos.

E podia té-lo feito. Casou com um portugués (entretanto,
divorciou-se) e tem uma filha que nasceu em Portugal. Mas
nunca sentiu necessidade porque todos o0s processo antes da
Pandemia (antes de 2019), no Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) ou no Consulado, eram de facil e rapida
execucao.

H& 38 anos em Portugal, Maria Pérez vive, agora, com
grandes dificuldades para atualizar os seus documentos.
Foto de VITOR LIMA

0O pior veio depois. Durante a COVID, encerraram 0S servicos.
Em 2021, quando pretendeu renovar os seus “papéis”, comecaram
dificuldades. E que se mantém.

Em 111111 pode ver e ouvir os dramas que bloqueiam a vida de
Maria

Entretanto o SEF passou a AIMA, o Consulado passou a tratar de
todos os documentos via INTERNET e Maria viu a sua vida a



andar para tras.

Na AIMA exigem-lhe o passaporte atualizado; no Consulado, para
o fazer — sé via net — e com a assinatura de duas testemunhas
— certificadas por notario — referindo os lugares onde
residiu, e que foram, Fermentelos (Agueda), Aveiro e Porto
(residéncia atual).

Como nao consegue resolver a renovacao do passaporte, pois os
mails trocados com o Consulado sao confusos, repetitivos e
pouco esclarecedores, Maria viu cancelados também todos os
direitos que tinha.

Assim, a conta bancdria esta bloqueada, as prestacbdes sociais
que recebe via cheque-postal da Seguranca Social nao podem ser
levantadas sem o passaporte atualizado e acabam por ser os
parcos subsidios da filha, que frequenta um curso
profissional, a ajudar nas despesas. 0 que é, manifestamente,
insuficiente.

A Junta de Freguesia de Ramalde, dois meses depois de ter
pedido ajuda para o “cabaz de frescos”, respondeu por
mensagem, dizendo que dentro de semanas serd contatada para
ter acesso a alimentos como carne e peixe.

Tem-1lhe valido a Associacao Asas de Ramalde, com a atrbuicao
de um cabaz de alimentos nao pereciveis e na possivel ajuda
administrativa.

Também a “Huella Latina”, uma associacao social de Santa Maria
da Feira, procura ajudar Maria Pérez a resolver a sua
intrincada situacao.

Salde e apoio juridico

Toda esta situacao confusa e dificil de superar tem tido
influéncia na sua salde psicoldégica. “Sinto-me mal, afetada,
cada vez tenho mais dificuldade em fazer o que quer que seja,
procuro reagir, mas sinto que estou a ir abaixo”.



Impedida de trabalhar e sem ver a “luz ao fundo do tinel”,
Maria luta com todas as forcas contra a burocracia e a pouca
sensibilidade dos servicos atuais, face a pessoas menos
habilitadas com as novas tecnologias.

A renda esta em atraso, nao tem net, a luz esta prestes a ser
cortada e a agua é garantida pela Asas de Ramalde.

Maria conta ao repérter de 0 Cidadao, as
dificuldades que passa atualmente. Foto de VITOR
LIMA

E porque nao procura um advogado para a ajudar?

“Procurei. Mas pediu-me mil euros para comecar e eu nao tenho
qualquer hipdétese de pagar essa verba”.

Resta-lhe pedir apoio judicidrio, caso tenha direito, uma vez
que, nem passaporte nem Titulo de Residéncia em Portugal tem.

Maria Perez gravou para 0Cidad&aoTV e OCIDADAO Radio
Ouca/Veja toda a entrevista clicando na foto de capa
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