Valongo lidera ranking
nacional de presenca digital
dos municipios
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O Municipio de Valongo foi distinguido com o 1.2 lugar
nacional no Indice da Presenca na Internet das Camaras
Municipais Portuguesas, um estudo de referéncia que avalia a
forma como os municipios utilizam os meios digitais para
informar, prestar servicos e promover a participacao dos
cidadaos.
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Direitos Reservados

Para além da lideranca no ranking global, o Municipio de
Valongo alcancou também o 1.2 lugar em todos os subcritérios
avaliados: contelddos e transparéncia, acessibilidade e
usabilidade e participacao e proximidade.



Para Paulo Esteves Ferreira, que esteve presente na ceriménia
que decorreu em Guimaraes, o reconhecimento chega com
satisfacao, mas com muita “maturalidade”, tendo em conta o
trabalho que o Municipio tem desenvolvido em varios niveis
para se adequar a realidade digital e coloca-la a disposicao
do servico publico.

0 autarca reiterou ainda que “este reconhecimento é coletivo:
é de quem planeia, executa e serve”, notando que “a
transformacdo digital sé faz sentido se melhorar a vida dos
nossos municipes.”

A distincao reconhece um trabalho consistente de modernizacao
administrativa, baseado na melhoria da informacao
disponibilizada aos municipes, no reforco dos servigos
digitais, na acessibilidade dos canais online e numa
estratégia de governacao aberta e préxima das pessoas.

Esta reformulacao integra também a adocao progressiva e
responsavel de solucbdes de Inteligéncia Artificial, enquanto
ferramenta de apoio a informacao, a gestao interna e ao
atendimento, sempre com foco no interesse publico, na
transparéncia e na centralidade das pessoas.

0 objetivo deste trabalho esta centrado na rapidez da resposta
e na proximidade com o cidadao, aspetos particularmente
importantes no setor publico onde 0s atrasos nos processos sao
identificados como entraves a relacao entre o Estado as
pessoas e empresas.

Promovido pelo GAVEA — Observatdério da Sociedade da
Informacao, em parceria com a Universidade das Nacdes Unidas
(UNU-EGOV) e a ARTE — Agéncia para a Reforma Tecnologica do
Estado, o IPIC analisa dimensdes como a transparéncia
institucional, a acessibilidade da informacao, 0S servicgos
online e o0s mecanismos de participacao civica.
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