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A ferramenta, associada a um website e com georreferenciação,
permite aos munícipes enviar sugestões, reclamações e elogios
de forma simples e direta, utilizando os seus dispositivos
móveis.

O presidente da Câmara, André Martins, destacou a facilidade
de uso da aplicação e afirmou que ela possibilita a anexação
de até cinco imagens e vídeos, o que deve contribuir para uma
resolução  mais  eficaz  dos  problemas.  “Os  munícipes  podem
dirigir-se à Câmara Municipal de uma forma mais simples e
direta, apenas utilizando os telemóveis”, afirmou o autarca,
acrescentando que a Câmara continuará a investir nas novas
tecnologias  para  facilitar  a  participação  e  aumentar  a
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informação disponível à população.

A app também vai integrar o Gabinete de Participação Cidadã
(GAPC), criado em 2003, e já está disponível nas lojas de
aplicativos  para  Android  e  iOS.  O  site  associado,
ocorrencias.mun-setubal.pt, também está ativo, e o registo por
parte dos munícipes é necessário para utilizar os serviços.
André  Martins  afirmou  ainda  que  a  aplicação  assegura  uma
resposta  contínua  ao  munícipe,  garantindo  que  todas  as
questões sejam tratadas de forma eficaz, mesmo que o problema
exija uma solução a longo prazo.


