Seguranca Social acusada de
desrespeitar os direitos dos
beneficiarios
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A Provedora de Justica alertou que a Seguranca Social esta a
desrespeitar direitos fundamentais na exigéncia de devolucao
de prestacdoes socials com “praticas 1irregulares” que
“persistem ha longos anos", por vezes pondo em causa a
subsisténcia dos beneficiarios.

De acordo com uma recomendacao da Provedora de Justica hoje
divulgada, a Seguranca Social nao esta a respeitar os deveres
de notificacao prévia da devolucao de prestacbes sociais nem
de fundamentacao dessa decisao, nao estao a ser respeitados os
limites legais de compensacao nem as garantias de defesa dos
cidadaos, pelo que exige a revisao da lei.

Essa revisdo permitiria “assim corrigir um conjunto de
praticas irregulares que persistem ha longos anos, néao
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obstante diversos alertas, no ambito da cobranca de prestacoes
socialis pagas pela Seguranca Social” e que “sdo profundamente
lesivas dos direitos das pessoas‘.

Na origem da recomendacao estda a analise de queixas
apresentadas por beneficiarios de prestacdes da Seguranca
Social a quem foram exigidas devolucbes de valores recebidos
ha anos ou a quem foram suspensas ou reduzidas prestacdes como
0 subsidio de desemprego, o abono de familia ou pensdes, sem
terem sido ouvidos ou informados sobre o assunto, explica a
nota.

Segundo a provedora, a Seguranca Social “limita-se a notificar
os cidadaos” e “muitas vezes depois de ter expirado o prazo
que a lei prevé para a anulacao de atos administrativos com
efeitos retroativos"”, exigindo a devolucao dos montantes
pagos, mas sem fundamentar as razdes que o justificam.

“Esta forma de atuacdo impede as pessoas de compreender o que
estda em causa, de exercer o seu direito de contestacdo ou até
de invocar a (frequente) prescricdo da obrigacao de
restituir”, aponta a Provedora de Justica.

Existem também casos em que a Seguranca Social “procede a
compensa¢do automatica e imediata, mais uma vez sem dar
explicacoes e, consequentemente, sem conceder a devida
possibilidade de pagar voluntariamente ou de pedir o pagamento
em prestacoes”.

A Provedora de Justica refere os exemplos da “reducao
inexplicada” de uma pensao atribuida em 2023 para compensar
uma divida de 2014 e cortes sem aviso prévio de subsidios de
doenca em 2021 e 2022 para compensar dividas de 1997 e 1999.
“Em alguns casos de compensacao e de suspensao das prestacoes,
observou-se ainda descumprimento dos limites minimos de
subsisténcia fixados na lei, o que é especialmente gravoso
quando estdo em causa prestacdoes que constituem a lnica fonte
de rendimento dos cidaddaos visados”, acrescenta ainda a
Provedora de Justica, que sublinha o “desrespeito por
garantias fundamentais previstas na Constituicdo e no Codigo
do Procedimento Administrativo“.

“A Provedora de Justica salienta que a atuacado da



Administracdo Piublica deve ser orientada por critérios de
justica, transparéncia e respeito pelo Estado de Direito, com
especial atencdo as situacoes de pessoas que dependem das
prestacdées sociais para assegurar a sua subsisténcia", 1é-se
ainda na nota.
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