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O Município de Proença‑a‑Nova deu início à implementação do
novo  projeto  de  teleassistência  “E‑Guard”,  desenvolvido  em
parceria  com  a  Guarda  Nacional  Republicana  (GNR),  com  os
primeiros dispositivos já entregues a residentes do concelho.

Esta resposta reforça a proteção de pessoas em situação de
vulnerabilidade,  nomeadamente  idosos  que  vivem  isolados,
cidadãos com dependência física ou social e munícipes que,
pelas suas condições, beneficiam de acompanhamento permanente.
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Teleassistência “E-Guard”. Foto: CM Proença-a-Nova

O  envelhecimento  demográfico,  associado  ao  aumento  da
esperança média de vida e às melhorias nas condições de saúde,
tem conduzido a um crescimento significativo do número de
pessoas que vivem sozinhas ou em situação de dependência.
Estas  circunstâncias  tornam  mais  frequentes  situações  de
risco,  isolamento,  incapacidade  ou  fragilidade  económica,
exigindo políticas públicas que garantam segurança, autonomia
e qualidade de vida no domicílio. A teleassistência tem sido
uma  das  respostas  mais  eficazes  neste  domínio,  permitindo
apoio  permanente  e  intervenção  imediata  em  caso  de
necessidade.

É neste contexto que surge o projeto E‑Guard, enquadrado no
Protocolo  de  Cooperação  entre  a  GNR  e  a  Comunidade
Intermunicipal  da  Beira  Baixa,  do  qual  o  Município  de
Proença‑a‑Nova faz parte. O programa prevê a identificação de
pessoas em situação de vulnerabilidade, a disponibilização de
dispositivos eletrónicos de teleassistência e o acompanhamento
contínuo dos utilizadores, articulando forças de segurança,
serviços municipais e redes formais e informais de apoio.

O  dispositivo  disponibilizado  permite  localização  em  tempo



real e chamada direta para o posto da GNR, garantindo que
qualquer  pedido  de  ajuda  é  imediatamente  recebido  e
encaminhado.  Portátil  e  de  utilização  simples,  assegura
assistência 24 horas por dia, sete dias por semana, oferecendo
maior tranquilidade aos utilizadores e às suas famílias.

A GNR, através do seu modelo de policiamento de proximidade,
desempenha um papel fundamental na prevenção do isolamento, na
sinalização  de  situações  de  risco  e  na  resposta  rápida  a
emergências,  reforçando  a  segurança  das  populações  mais
vulneráveis.

Com  o  “E‑Guard”,  o  Município  pretende  garantir  que  cada
utilizador possa permanecer no seu meio habitual com o apoio
de  um  dispositivo  que  assegura  assistência  permanente,
combater os efeitos negativos da solidão, integrar respostas
de segurança, proteção e ação social, reforçar a autonomia e
autoestima  dos  beneficiários,  retardar  ou  evitar  a
institucionalização e assegurar um acompanhamento ativo sempre
que necessário.

A entrega dos primeiros kits marca o início de uma nova fase
de  apoio  social  e  proteção  comunitária  no  concelho.  O
Município continuará a acompanhar a implementação do programa,
identificando novos beneficiários e reforçando o compromisso
com  políticas  de  proximidade,  prevenção  e  bem‑estar  da
população.

O  projeto  “Presença”,  promovido  pela  Cáritas  Paroquial  de
Proença‑a‑Nova e Cáritas Interparoquial de Alvito da Beira,
Montes da Senhora e Sobreira Formosa, continua igualmente em
funcionamento, complementando o conjunto de respostas de apoio
social existentes no concelho.
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