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0 Municipio de Odemira passou a disponibilizar, desde o dia 1
de julho, uma nova plataforma digital de servigos municipais,
designada Balcdo Unico - Servicos Online, que permite aos
cidadaos interagir de forma direta com todos os servigos da
autarquia, em vdarias dreas de competéncia, de forma mais
simples, rapida e cémoda.

A nova plataforma integra o programa Odemira Simplifica, que
tem orientado a estratégia de modernizacao administrativa da
autarquia, com o objetivo de aproximar os servigos publicos
locais da populacao, reforcar a transparéncia e reduzir a
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burocracia. Esta ferramenta estd disponivel para todos os
utilizadores com registo e autenticacdo prévia, nomeadamente
através da Chave Mdovel Digital.
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Odemira lanca servicos
online.

Através do Balcdo Unico — Servicos Online, os utilizadores
passam a ter acesso imediato a todos os formuldrios e
regulamentos relacionados com as competéncias da camara
municipal. Estao incluidas dareas como urbanismo e gestao do
territdrio, cidadania e participacado, cedéncia de espacgos e
equipamentos municipais, ambiente, energia, dgua e saneamento,
atividades econdémicas, empreendedorismo e turismo, acao
social, habitacao, rede viaria, sinalizacao e toponimia,
cultura, juventude, desporto, educacao, seguranca, protecao
civil e cemitérios.

Todos os pedidos passam a poder ser submetidos online, o que
evita a necessidade de deslocacao fisica aos servigos de
atendimento, nomeadamente ao Balcdo Unico da sede do municipio
ou aos Balcdes Unicos Kiosk disponiveis nas freguesias de
Colos, Sabdia, Sao Teotdnio e Vila Nova de Milfontes.

A autarquia destaca que a interacao na plataforma é intuitiva
e centrada no utilizador, permitindo uma resposta mais dagil e



eficiente aos pedidos apresentados, com reducao de tempos de
resposta e simplificacao de procedimentos internos.

A implementacao deste sistema digital insere-se num processo
mais amplo de modernizacao dos servigos publicos municipais,
que tem contado com apoios obtidos por via de diversas
candidaturas a programas de financiamento, nacionais e
europeus. 0 municipio tem como meta reforcar a eficiéncia e a
inovacao administrativa, com foco na transicao digital, na
adocao de solucdes de smart cities e na melhoria continua da
qualidade dos servicos prestados.

A Camara Municipal de Odemira sublinha que novas candidaturas
serao apresentadas em breve, tendo como prioridade a
digitalizacao da administracao local, a capacitacao dos
servicos e o reforco da proximidade com a populacao, mantendo
uma linha de atuacao assente na inovacao, eficdcia e
transparéncia.
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