0 grande mal-entendido do
trabalho: quando todos querem
mais.. € ninguém sabe de onde
vem
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Ha alguma pergunta mais incémoda do que “quanto deves dar ao
teu trabalho?” ? Nao a que aparece nas entrevistas. Essa toda
a gente responde com cara de martir disciplinado. A outra, a
que fica no ar depois de uma noite longa, quando percebemos
que demos mais do que o razoavel, ou quando a empresa percebe
que recebeu menos do que precisava. 0 mundo do trabalho
moderno estd cheio de pessoas a debater equilibrio, bem-estar
e propdsito, estd cheio de empresas frustradas, trabalhadores
esgotados e conversas que nunca chegam a lado nenhum. E quase
uma novela mexicana, mas com folhas de Excel.
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Durante décadas, o modelo era relativamente simples: trabalhar
muito era sindénimo de virtude. Quem saia as seis da tarde era
preguicoso, quem ficava até as nove era dedicado e quem
passava o sabado no escritdrio era praticamente candidato a
santidade corporativa. 0 modelo tinha um pequeno defeito:
rebentava com as pessoas. Burnout, stress crénico, vidas
pessoais evaporadas. A geracao seguinte olhou para aquilo e
disse, com alguma razao: “Obrigado, mas nao!” E assim nasceu a
era do “work-life balance”, do teletrabalho, da semana de
quatro dias e do direito sagrado a desligar notificacoles
depois das 18h. Até aqui, tudo razodvel. 0 problema comeca
quando o péndulo passa do equilibrio para a fisica quantica.

Hoje emerge uma tendéncia curiosa: uma parte dos trabalhadores
encara o0 emprego como uma subscricao mensal. Tal como no
Spotify, se a experiéncia deixa de agradar, cancela-se e muda-
se de playlist. Chamaram-lhe quiet quitting, mas na pratica é
mais simples do que o nome anglofono sugere: fazer exatamente
o minimo contratual possivel e nem um milimetro a mais. A
logica parece impecavel.

0 pequeno detalhe inconveniente é que as empresas nao
funcionam bem com minimos olimpicos. Um hospital nao se
sustenta com médicos que facam apenas o estritamente
necessario. Uma equipa de engenharia nao constréi inovacao com
pessoas que param o cérebro as 17h em ponto. Uma PME nao
sobrevive quando todos fazem apenas a sua parte microscoépica
do puzzle. As empresas vivem de um ingrediente dificil de
medir: um pequeno excedente de esforgco colectivo. Aquele
momento em que alguém resolve um problema que nao era bem o
seu, ou o outro que decide ficar mais meia hora porque o
cliente precisa. Sem esse excedente, a maquina deixa de ser
empresa e passa a ser burocracia.

Aqui entra o elefante na sala com sotaque portugués. Portugal
trabalha bastante, mas produz relativamente pouco. A
produtividade por hora trabalhada ronda os 80% da média
europeia, ficamos apenas a frente de paises como Bulgaria e



Grécia, e isso nao é opiniao, é matematica. E o mais curioso é
que nao trabalhamos menos horas: os portugueses trabalham em
média 1.631 horas por ano, mais do que muitos paises do norte
da Europa. Trabalhamos muito, mas cada hora produz menos
valor. E o equivalente a tentar ganhar uma corrida de Férmula
1 a pedalar com muita forgca numa bicicleta. 0 esforco é
hercdleo, mas a maquina nao ajuda.

Enquanto isso, os Paises Baixos conseguem algo que parece
feiticaria econdmica: trabalhar menos horas e produzir mais. A
diferenca? N3ao é o caracter nem a genética ndérdica. Sao
processos melhores, mais tecnologia, menos burocracia e uma
relacao madura e responsavel com o trabalho, sem fingir que se
estd a trabalhar quando ndao se esta, mas também sem tratar o
emprego como um castigo a cumprir.

Em Portugal temos, por vezes, o pior dos dois mundos: empresas
que confundem dedicacao com horas interminaveis, e
trabalhadores que confundem equilibrio com desligamento
emocional. 0 resultado é um empate técnico na mediocridade. E
nenhum dos lados parece disposto a admitir a sua quota-parte
da responsabilidade. 0s trabalhadores querem melhores
saldrios, flexibilidade e propésito. As empresas querem
produtividade, compromisso e rentabilidade. Ambos tém razao. E
ambos esquecem um detalhe matemdtico fundamental: a equacao
nao fecha se uma das partes fingir que a outra nao existe.
Para pagar como na Dinamarca, hd que produzir como na
Dinamarca. Ndo hd voluntarismo que venca a aritmética.

A verdade desconfortavel é simples: nenhuma empresa sobrevive
se as pessoas fizerem apenas o minimo. Mas também nenhuma
carreira sobrevive se a pessoa se sacrificar permanentemente
pela empresa. 0 equilibrio real é menos romantico do que
gostariamos. Afinal, trata-se de um acordo, nao de uma dadiva.
Uma empresa que exija 120% sem retribuir acaba sem ninguém.
Uma equipa que dé 70% acaba sem empresa onde dar os outros 30.
E um sistema de vasos comunicantes e, curiosamente, os dois
lados ficam sempre surpreendidos quando a agua transborda.



Por isso, talvez a pergunta certa nao seja se trabalhamos
demasiado ou de menos. Talvez seja esta: estamos realmente
comprometidos com aquilo que fazemos, ou apenas a cumprir pena
até sexta-feira? Porque a prosperidade de uma sociedade
continua a construir-se com um ingrediente antigo e pouco
glamoroso: competéncia, responsabilidade e trabalho bem feito.

Nem mais. Nem menos. E isso, gostemos ou nao, ainda nao tem
aplicacao no Spotify.



