Municipio da Mealhada melhora
resposta no Urbanismo
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A melhoria da resposta dos servicos do Municipio da Mealhada,
no Uultimo ano, motivou a realizacao de uma sessao de boas
praticas, onde estiveram representantes de cerca de 60
autarquias do pais.

A exceléncia no urbanismo na Camara da Mealhada serviu de mote
para este encontro, que demonstrou, também, boas prdaticas em
outras areas da atuacao do Municipio. 0Os niUmeros mais visiveis
sao os da Divisao de Gestao Urbanistica, que dao conta de uma
reducao de 66% no tempo de espera para a aprovacao de projetos
de arquitetura e projetos de especialidades.

Atualmente, a aprovacao de um projeto de arquitetura na Camara
da Mealhada demora, em média, 48 dias, contra os 142
registados no inicio de 2024. Nas especialidades, a resposta
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atual cifra-se nos 36 dias, quando no inicio do ano passado

tinha uma demora média de 106 dias.
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A reducao naqueles tempos de resposta é um dos resultados do
trabalho iniciado em janeiro de 2024, em colaboracao com o
Kaizen Institute, para a melhoria continua, consolidado na
metodologia Kaizen e baseado no compromisso e no envolvimento
dos trabalhadores do Municipio para o aumento da
produtividade, motivacao e consequente reducao dos tempos de
resposta e satisfacao dos municipes.

“0 que sempre nos moveu, para iniciar este processo, foi o
aumento da produtividade, perante as queixas dos cidadaos.
Hoje, estamos a constatar que mudamos para melhor e se
fizermos tudo isto de forma continua e sustentada conseguimos
satisfazer os nossos municipes e quem quer investir no nosso
concelho”, disse Antoénio Jorge Franco, presidente da Camara da
Mealhada, destacando: “o profissionalismo dos trabalhadores do
Municipio que, com os técnicos do Kaizen, permitiram alcancar
estes numeros, estando mais motivados perante os resultados

Para além das melhorias no Urbanismo, a autarquia avancgou com
o processo de melhoria continua noutros servicos, que neste



altimo ano também apresentaram resultados significativos, como
é o caso das “Operacdes Aguas”, com uma reducdo do tempo de
espera na ordem de 56%, ou seja, menos 41 dias para execucao
de pedidos, quando em 2023 a média cifrava-se nos 74 dias.

Ja nas “Operacdes Contadores”, a Camara reduziu de 23 para 18
(-23%) a média de dias na resposta aos municipes. Nos servicos
de “Operacdes de Cantoneiros e Pedreiros”, a reducao da
resposta destes profissionais passou de 36,7 dias em 2023,
para os atuais 30,7 dias (-16%).

Estes numeros foram apresentados neste encontro que se
realizou esta quinta-feira e juntou mais de 80 pessoas, em
representacao de cerca de 60 municipios do pais, que
aproveitaram a ocasiao para questionar os resultados do
trabalho levado a cabo pelas equipas do Municipio da Mealhada
e pelos técnicos do Kaizen Institute.



