Falha 1informatica paralisa
centros de saude e condiciona
atividade clinica

written by 0 Cidadao | 12 de Junho, 2026

Uma falha informatica esta a paralisar os cuidados de saude
primadrios em todo o pais, impedindo o acesso aos processos
clinicos dos utentes, a prescricao de medicamentos e a
requisicao de exames, alertou hoje o Sindicato Independente
dos Médicos.

"Neste momento existe uma falha do sistema informatico a nivel
nacional nos cuidados de salide primarios”, disse a agéncia
Lusa o secretario regional do Norte do Sindicato Independente
dos Médicos (SIM), Hugo Cadavez.

Segundo o dirigente sindical, a interrupcao dos sistemas
informdticos comecou cerca das 08:50 e esta a provocar
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constrangimentos significativos na atividade dos centros de
saude.

Explicou que os profissionais nao conseguem consultar os
processos dos doentes, aceder aos antecedentes clinicos,
prescrever medicamentos ou requisitar exames complementares de
diagnoéstico.

De acordo com o responsavel do SIM, a situacao afeta médicos,
enfermeiros e assistentes técnicos, incluindo os servigos
administrativos das unidades de cuidados de salide primarios.

Nos hospitais, acrescentou, 0s constrangimentos verificam-se
nos sistemas que dependem de ligacao a internet.

“Qualquer sistema informatico hospitalar que dependa da
ligacdo a internet, neste momento nao funciona, porque
aparentemente ha uma falha na rede informatica dentro do
Servico Nacional de Saide”, sublinhou Hugo Cadavez.

“Esta falha comecou por volta das 8:50 da manha. Até agora
[10:30] ndo ha informacdo oficial comunicada as unidades de
saude, nomeadamente aos médicos, e, portanto, aquilo que se
vai sabendo depende de contactos que os médicos vao fazendo
com os seus apoios informaticos locais, das unidades locais de
salde, e a informacdo que vao conseguindo obter por essa via”,
Hugo Cadavez.

Contactada pela agéncia Lusa, a presidente da Associacao
Nacional de Farmacias (ANF), Ema Paulino, disse que o problema
também estd a afetar as farmacias.

“Ndo estamos a conseguir aceder a base de dados de prescricoes
e ndao conseguimos fazer a dispensa eletrdénica”, adiantou Ema
Paulino, referindo que os constrangimentos comecaram cerca das
09:00 de hoje.

0 SIM acrescentou em comunicado que esta falha estda a afetar
também os servicos de salde das Regides Autdénomas e setor



privado de todo o territério nacional, com constrangimentos
reportados no acesso a emissao de Certificados de Incapacidade
Temporaria (CIT) e a Prescricao Eletrdénica Médica (PEM).

Ve

“Esta situacdo ndo é um mero constrangimento técnico. E uma
falha critica de funcionamento do SNS, com consequéncias
imediatas para os médicos, para os restantes profissionais de
salde e, sobretudo, para os doentes”, critica.

0 Sindicato Independente dos Médicos exigiu esclarecimentos
urgentes do Ministério da Saude e da Servicos Partilhados do
Ministério da Salde sobre a causa da falha, o tempo previsivel
de reposicao, as medidas de contingéncia ativadas, as
garantias de seguranca clinica e protecao de dados e as
medidas que serao adotadas para evitar a repeticao de
episodios desta natureza.

“E indispensdvel que sejam dadas informacdées claras as
unidades de salide, aos médicos e aos utentes. 0 siléncio, a
descoordenacdo e a auséncia de instrucoes uniformes agravam a
inseguranca e empurram para os profissionais a gestao de uma
crise que é estrutural e organizativa”, defendeu.
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