Governo investe 40 mil euros
em sistema de monitorizacao
de redes sociais
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0 Governo portugués adjudicou um contrato no valor de cerca de
40 mil euros para a aquisicao de um software de monitorizacao
de conteldos digitais, com o objetivo de acompanhar tendéncias
medidticas e reforcar a capacidade de resposta a crises de
comunicacao, segundo informacgao publica.

A ferramenta, desenvolvida pela empresa NewsWhip, permite
analisar em tempo real a disseminacao de noticias e
publicacdoes em redes sociais, identificando temas emergentes,
niveis de alcance e envolvimento dos utilizadores.

“0 objetivo é reforcar a capacidade de resposta do Executivo
perante fenémenos medidticos e tendéncias digitais”, indicou
fonte governamental, sublinhando que o0 sistema atua
exclusivamente sobre conteldos de acesso publico.
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De acordo com dados disponiveis na plataforma Base.gov, o
investimento insere-se numa estratégia mais ampla de
modernizacao da comunicacao institucional e adaptacao as
dinamicas digitais.

A utilizacao deste tipo de tecnologia tem gerado criticas por
parte de setores politicos e especialistas em privacidade, que
alertam para os riscos associados a monitorizacdo sistematica
da opiniao publica.

“Ha uma linha ténue entre andlise de tendéncias e
monitorizacdao da opinido publica”, referiu um analista ouvido
pela Lusa, defendendo maior transparéncia no uso destas
ferramentas.

0 Governo rejeita qualquer intencao de vigilancia individual,
assegurando que a plataforma cumpre o Regulamento Geral sobre
a Protecao de Dados (RGPD).

“Ndo se trata de vigiladncia de cidadaos, mas sim de um
instrumento de andlise estatistica e mediatica, semelhante ao
clipping tradicional”, acrescentou a mesma fonte.

Ferramentas deste tipo sao amplamente utilizadas por governos,
empresas e 6rgaos de comunicacao social a nivel internacional,
permitindo antecipar <crises reputacionais e ajustar
estratégias de comunicacao.

0 caso portugués surge num contexto de crescente recurso a
inteligéncia artificial na administracao publica, reabrindo o
debate sobre o equilibrio entre eficiéncia governativa e
protecao das liberdades individuais.
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