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Dos empréstimos em carteira, 97% têm ouro como garantia e o
restante é garantido por joias, objetos de prata e relógios.
Esta configuração evidencia uma base de ativos de elevada
qualidade e reforça a posição do CEP como um prestador fiável
e transparente de soluções de crédito rápido e regulado.

A base de clientes do CEP reflete a diversidade da população
portuguesa. Em Portugal, o empréstimo médio sobre penhor ronda
os 970 euros, chegando a alcançar 1.200 euros em balcões como
o de Corroios, Beja, Évora e Moscavide. A duração típica dos
empréstimos é de cerca de 9 meses, após a qual os clientes, em
geral, liquidam o empréstimo e recuperam os bens dados em
garantia.

As mulheres representam 60% da base de clientes do CEP e a
grande  maioria  dos  clientes,  93%,  tem  nacionalidade
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portuguesa, sendo apenas 7% clientes estrangeiros. O perfil de
clientes do CEP é diversificado e abrange uma ampla variedade
de áreas de atividade e situações profissionais. Em termos
etários, 49% dos clientes têm mais de 50 anos, 43% têm entre
30 e 49 anos e 8% têm menos de 30 anos.

Na maior parte dos casos, os clientes recorrem ao CEP para
responder a necessidades financeiras do quotidiano, como obter
liquidez para comprar um carro, pagar despesas domésticas ou
pessoais, suportar a renda, investir ou reforçar um negócio,
realizar obras em casa ou na loja, enfrentar custos médicos ou
lidar com imprevistos. 

Isabel Teixeira, Diretora-Geral do CEP, afirma: “Estamos muito
satisfeitos  com  os  resultados  alcançados  até  agora,  que
refletem a confiança que os nossos clientes depositam em nós
todos os dias. Continuaremos a investir no reforço e melhoria
do nosso serviço e já estamos a trabalhar para alargar o leque
de bens que os clientes poderão dar como garantia ao solicitar
um empréstimo.”


