Covid-19 trouxe “mudancas
profundas” no mercado de
trabalho
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A pandemia trouxe “mudancas profundas” no mercado de trabalho,
com empresas a readaptarem negdcios: teletrabalho, gestao do
tempo ou entregas em casa foram algumas das alteracdes que
vieram para ficar, segundo associacdes, confederacdes
patronais e sindicatos ouvidos pela Lusa.

A generalizacao do teletrabalho e do trabalho hibrido é uma
das principais mudancas apontadas pelos responsaveis ouvidos
pela Lusa, numa altura em que cerca de uma em cada cinco
pessoas empregadas faz teletrabalho, segundo os Ultimos dados
do Instituto Nacional de Estatistica (INE). Mas ha outras
alteracoes ainda visiveis.

A “aceleracdo da utilizacdao das TIC, seja na gestao das
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empresas e na 1interacdao com clientes e fornecedores”,
nomeadamente com a aceleracao do comércio ‘online‘, ou “a
gestdo do tempo pelos trabalhadores” é um dos exemplos dados
pelo presidente da Confederacao do Comércio e Servigos de
Portugal (CCP), Joao Vieira Lopes.

Ao mesmo tempo, a covid-19 trouxe ainda uma “maior preocupac¢ao
com a Seguranca e Saude no Trabalho (SST) ao nivel das
organizacoes”, com especial enfoque na salde mental dos
trabalhadores, que valorizam cada vez mais a conciliacao da
vida pessoal com a profissional, acrescenta o diretor-geral da
Confederacao Empresarial de Portugal (CIP).

E, apesar de sublinharem que o recurso ao teletrabalho “pode
ser uma solucao boa para ambas as partes”, ha quem admita que
pode gerar algumas “tensdes” ou “riscos".

“A flexibilidade concedida aos teletrabalhadores permite-lhes,
por exemplo, assistir a filhos doentes, sem ter qualquer perda
financeira e ainda com o pagamento das despesas relativas ao
teletrabalho. Quem nao pode fazer teletrabalho porque as
funcbées nao lho permitem, suporta, pelo menos parcialmente, os
custos de ter que ficar em casa", aponta Jodo Vieira Lopes.

“Tendo em conta a dimensdo média das nossas empresas, gerir
estas realidades nem sempre é facil”, admite, sinalizando
ainda que nos casos em que ha regime hibrido ha “cada vez
maior pressdo por parte dos trabalhadores para aumentar os
dias em teletrabalho, ou situacoes em que os trabalhadores
apenas aceitam trabalhar em regime de teletrabalho”.

Por outro lado, Sérgio Monte, secretario-geral adjunto da UGT,
aponta ainda como “risco” o isolamento social dado que deixa
de haver “contacto com os colegas, que é muito importante“,
bem como muitos trabalhadores j& nao terem “um local de
trabalho em termos fisicos".

Com a declaracao do estado de emergéncia, o teletrabalho foi a
principal solucao encontrada pelas empresas para mitigarem os



efeitos na atividade empresarial. Contudo, nem todos os
setores puderam recorrer a este mecanismo, dado que ha
atividades que vivem do contacto presencial.

E o caso da restauracdo e o turismo, dois dos setores mais
penalizados com a pandemia, cujas empresas se viram “obrigadas
a encerrar temporariamente ou a reduzir drasticamente a
atividade, o que levou a saida de muitos trabalhadores, que
migraram para outras dreas e nao regressaram“, recorda a
secretaria-geral da Associacao da Hotelaria, Restauracao e
Similares de Portugal (AHRESP).

E a mudanca no perfil dos trabalhadores nao tem ajudado. “Os
negécios ligados ao turismo operam em horarios nao
convencionais e em periodos que, para a maioria das pessoas,
sdo tradicionalmente de descanso”, pelo que a contratacao de
funcionarios tornou-se “um desafio ainda maior apods a
pandemia, uma vez que muitos profissionais ficaram confinados
ao ambiente familiar e, atualmente, tendem a valorizar mais o
tempo que dedicam a familia“, explica Ana Jacinto.

Para colmatarem estas situacbdes, as empresas ligadas ao
turismo e a restauracao tém apostado em diferentes
“estratégias”, como é o caso da formacdo de curta duracao,
tendo em vista “facilitar a entrada de profissionais de outras
areas", bem como tém apostado na “implementacdo de incentivos
a empregabilidade e a promocdao da valorizacdo das profissoes
do turismo, para que sejam vistas como atrativas e
consideradas carreiras de futuro“.

Por outro lado, outra das alteracdes trazidas pela pandemia,
foi a aposta no “modelo de take-away e delivery”, com “muitas
empresas” da restauracao a recorrer a este modelo como
“solucdo alternativa para manter a atividade” na altura da
covid e atualmente “a manter esta a oferta, integrando-a como
parte do seu modelo de negdécio e garantindo uma nova fonte de
receitas", adianta a secretaria-geral da AHRESP.



Apesar de todas as mudancas trazidas pela covid-19, a excecao
da UGT, os representantes ouvidos pela Lusa partilham da
posicao ja transmitida pela ministra do Trabalho, que indicou
que a legislacao laboral “ainda esta muito ancorada no modelo
de trabalho presencial e classico” com “horarios muito
estritos” e “regulares”, pelo que defendem que deve ser
revista.

0 diretor-geral da CIP considera que “a Agenda do Trabalho
Digno contribuiu para introduzir maior rigidez na legislacao
laboral portuguesa” e é bastante critico relativamente a
algumas medidas, apontando-as como inconstitucionais, como € o
caso da proibicao do recurso ao ‘outsourcing’ depois de um
despedimento coletivo ou extincao do posto de trabalho,
durante 12 meses, ou o fim da possibilidade de os
trabalhadores abdicarem de eventuais créditos.

Rafael Rocha considera por isso, ser necessario “inverter este
quadro, com vista a sua flexibilizacdo” e especificamente
sobre o teletrabalho, defende que “é necessario equilibrar o
regime”, "“colocando em situacdo paritaria trabalhador e
empregador quanto a necessidade de fundamentacdo da recusa“,
bem como “reavaliar a autodeclaracdo de situacdo de doenca do
trabalhador”, dado que esta “tem levado a abusos e custos, que
ndao podem ser tolerados ou tém de ser, pelo menos, fortemente
minorados*“ .

A secretaria-geral da AHRESP diz que é “urgente” dar “maior
flexibilidade na contratacao e na organizac¢ao do tempo de
trabalho"”, uma vez que “o perfil dos trabalhadores mudou
significativamente” .

“Deveremos ter um regime juridico que permita acomodar todas
as realidades e por isso sempre defendemos uma maior
flexibilidade do tempo de trabalho", acrescenta Jodo Vieira
Lopes.

Certo é que a pandemia trouxe “um desafio inédito para todos",



incluindo para o Estado, pelo que os responsaveis ouvidos pela
Lusa apontam que globalmente as medidas tomadas pelo Governo
foram as necessdrias para salvaguardar o emprego e as
empresas.

“No principio, pensamos que poderia vir uma onda de desemprego
gerada pela faléncia de empresas, que houve de facto, mas,
felizmente, isso nao se verificou", resume Sérgio Monte,
apontando ainda que, cinco anos volvidos, o pais conta com
“niveis de emprego elevados” e com um “nivel de populacéo
empregada dos maiores sempre', com cerca de 5,1 milhdes de
pessoas empregas.
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